Etikai kodex

A Profigram Zrt. sikere azon mulik, hogy munkatdrsainktdl, tgyfeleinktél és partnereinktél
milyen bizalomra teszlink szert. Hitelesek leszlink, ha betartjuk vallaldsainkat, tanusitjuk az
Oszinteséget és feddhetetlenséget, és becsiiletes lizleti magatartdssal érjik el a vallalat céljait.
Mindannyian megérdemeljik, hogy olyan kornyezetben dolgozzunk, ahol méltésaggal és
tisztelettel bannak velink. A Profigram Zrt. elkotelezett egy ilyen kérnyezet megteremtése
mellett, mert ez mindannyiunkra jétékony hatdssal van és ez kozvetlenul hozzajarul Gzleti
sikereinkhez.

A Profigram Zrt. szamdra fontos az egyenld esély elve a foglalkoztatasban, és elkdtelezett
amellett, hogy olyan munkahelyet biztositson, amely mentes mindenféle
megkilonboztetéstsl és sértd, vagy zaklaté magatartastdl. Minden alkalmazottnak, aki ugy
érzi, hogy zaklatjdk vagy diszkrimindljdk, jelentse az esetet a vezet§jének.

A vezet6k felelGssége, hogy nyitott és tamogatd kornyezetet teremtsenek, ahol az
alkalmazottak biztonsagban és jol érzik magukat.

A Profigram Zrt. minden jelentett megkérdGjelezheté vagy etikatlan magatartast
kivizsgal. Minden olyan esetben, amikor helytelen magatartas tortént, a vallalat megteszi a
megfelelé |épéseket. Nem tlirjlilk a megtorlast olyan alkalmazottakkal szemben, akik
jéhiszem(ien valddi etikai aggalyokat vetnek fel és/vagy jelentik.

A Profigram Zrt. bejelent6kre vonatkozd irdnyelve az, hogy az alkalmazottakat arra
0sztonozzik, hogy az ilyen problémakat els6sorban a vezetSikkel vagy az illetékes HR-
munkatarssal beszéljék meg, mivel a legtobb probléma gyorsan megoldhatd. A vezetGség
felelGssége az, hogy tetteivel demonstrélja a kddex fontossagat és példat mutasson. Ahhoz,
hogy kddexiink m(ikédjon, a vezetGknek felelésséget kell vallalniuk az alkalmazottak altal
felvetett etikai kérdések vagy aggalyok azonnali kezeléséért, valamint az ilyen problémak
kezeléséhez szlikséges megfeleld |épések megtételéért.

Verseny

Elkotelezettek vagyunk az etikus, tisztességes verseny mellett. Partnereinkkel vald
egyuttmikodésiink bizalomra és a versenyjognak megfelel6 kolcsonds elényodkre épdl.
Elkotelezettek vagyunk az etikus és tisztességes verseny irant, miként termékeinket és
szolgaltatasainkat min&ségiik, alkalmassaguk és versenyképes aruk alapjan értékesitjiik. Onallé
arképzési és értékesitési dontéseket hozunk, és tiltott médon nem mikodink egyitt, illetve
nem hangoljuk Ossze a mUikodésinket versenytarsakkal. Tartozkodunk a versenyt vagy
partnereink jo hirét, illetve a versenytdrsaink hitelességét sérté magatartasoktol.




Nem engedjiik a tisztességes versenyt sérté magatartasokat a versenytdrgyaldsok, tenderek
soran.

Munkatarsaink felelsek a tisztességes lzleti gyakorlat biztositasaért munkajuk sordn, és azért
hogy betartsanak minden versenyjogi, fogyasztovédelmi és reklam szabalyt. A vevéket és tzleti
partnereket minden esetben tisztességesen és egyenlSen kell kezelni, a termékeket és
szolgdltatdsokat tisztességes és pontos tajékoztatassal kell megjeleniteni (tisztességes
marketing és reklam), és valamennyi |ényeges informaciét meg kell osztani.

Uzleti titok és szellemi tulajdon védelme

Fontos, hogy tiszteletben tartsuk mdsok tulajdonjogdt. Nem szerezzilk meg és nem
torekediink nem megfelel6 médon megszerezni a versenytars lzleti titkait vagy mas védett
vagy bizalmas informacidkat. Nem veszink részt szoftverek vagy mds szellemi tulajdon
jogosulatlan hasznalataban, masoldsaban, terjesztésében vagy moédositasaban.

Osszeférhetetlenség

Kertilniink kell minden olyan kapcsolatot vagy tevékenységet, amely rontja, vagy ronthatja
megitélésiinket, ill. barmilyen formdban azt a latszatot kelti, hogy csorbitja az objektiv és
tisztességes dontéseink meghozatalat munkank soran. Idénként szembesiilhetiink olyan
helyzetekkel, amikor a Profigram Zrt. nevében végrehajtott Uzleti tevékenységeink
Utkdzhetnek sajat személyes vagy csaladi érdekeinkkel. Kotelességiink, hogy elémozditsuk a
Profigram Zrt. jogos érdekeit, amikor erre csak lehet8ség nyilik. Soha nem hasznalhatjuk fel a
Profigram Zrt. tulajdonat vagy adatait személyes haszonszerzés céljabol.

Nem mindig konnyl megéllapitani, hogy fenndll-e az Osszeférhetetlenség. Az
dsszeférhetetlenségi kérdés felmerilése esetén munkavallaléknak tanacsot kell kérniiik a
vezetségtdl, miel6tt olyan tevékenységbe, tranzakcidba vagy kapcsolatba kezdenek, amely
dsszeférhetetlenség kategoridba tartozhat.

Ajandékok

El kell keriilni minden olyan magatartast, ami azt a latszatot keltheti, hogy személyes
elényokért cserébe kivételes elbanast keresiink, kapunk vagy adunk.

Uzleti udvariassagok vagy kedvességek lehetnek ajandékok, szivességek, étkezések, italok,
szérakozas vagy mas elényok egy személytdl vagy vallalattél, akivel zleti kapcsolatban allunk
vagy ezt allhatunk. Nem adunk, és nem fogadunk el olyasmit, ami tisztességtelen uzleti
dszténzének mindsul, vagy észszeriien ilyennek latszik, vagy valamely jogszabalyba,
szabalyzatba vagy elvbe Utkozik, vagy egyébként zavarba ejt6/kellemetlen helyzetet
eredményez.

Szokasos és a piac ésszerii etikai elveinek megfeleld, alkalmi ajandékokat vagy vendéglatast
felajanlhatunk és elfogadhatunk, ha nem eltulzott, nem gyakori, illetve nem mutat
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gyakorisagot, és nem kelti azt a benyomast, hogy tizleti dontések befolyasoldsara szolgal. Csak
alacsony értékd, jelentéktelen ajandékokat lehet elfogadni. Minden més ajandékot udvariasan
vissza kell utasitani, vagy ha kiildeményként érkezett, vissza kell kiildeni. Ha a visszakildés nem
lehetséges, jotékonysagi vagy kozosségi célra kell felajanlani. Az ajandékozd, illetve a
megajandékozott személy felel&ssége mérlegelni, hogy egy ajandék megfelelé-e.

Azoknak az alkalmazottaknak, akiknek kérdéseik vannak az uzleti szivesség elfogadasaval
kapcsolatban, beszélniiik kell a vezet&ikkel.

Pontos nyilvanos kozzététel

Gondoskodunk arrél, hogy a pénziigyi jelentésekben és nyilvanos dokumentumokban kozolt
valamennyi kozzététel teljes kord, tisztességes, pontos, id8szer(i és érthetd legyen. Ez a
kotelezettség minden alkalmazottra vonatkozik, beleértve az 6sszes pénziigyi vezetét is, aki
felel6sséggel tartozik az ilyen jelentések elkészitéséért, beleértve az abban foglalt informéaciok
szerkesztését, attekintését és aldirdsat vagy hitelesitését. Semmilyen zleti cél sem szolgalhat
mentségiil a tények hamis bemutatdsara vagy a nyilvantartasok meghamisitasara.

Adatvédelem

A Profigram Zrt. Uzleti sikerének szerves része a bizalmas véllalati informacidk, valamint az
alkalmazottak, Ugyfelek és mads Uzleti partnerek altal rank bizott nem nyilvanos informacidk
védelme. A bizalmas és védett informdcidk kozé tartoznak példdul az drazasi és pénziigyi
adatok, az igyfelek nevei/cimei vagy a nem nyilvanos informacidk mas vallalatokrél, beleértve
a jelenlegi vagy potencidlis beszallitokat és szallitokat. Ervényes lzleti cél és megfeleld
engedély nélkil nem adunk ki bizalmas és nem nyilvanos informéaciokat.

Vallalkozasunk minden munkavallaléja koteles kévetni a vonatkozd jogszabalyi elvarasokat,
megfelel6 gyakorlatokat alkalmazni, valamint betartani az adatkezelés és feldolgozas
torvényességét biztositd eljarasokat.

Budapest, 2022. januar 14.
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